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Программа
обучения (инструктажа) персонала по

связанным с организацией и обеспечением
для инвалидов объекта и услуг

Все сотрудники организации, работающие с инвtIлидами, включaш специаJIистов,
оказывzlющих услуги, а также вспомогательный персонirл должны пройти инстр},ктаж по
вопросам, связанным с обеспечением доступности дJUI инвzIлидов объекта и услуг, в том числе
по решению этих вопросов в организации. Щопуск к работе вновь приIlятых сотрудников
организации осуществляется IIосле прохождония первичного инструктажа и внесения
сведений об этом в <Журнал r{ета проведения инструктажа персонала по вопросам
доступности>.

Повторный инструктаж проводится по плану работы организации, в установленные
сроки, с rIетом последовательности рассматриваемьIх вопросов, предлагаемьIх дJuI обучения
(инструктажа) персонала.

Перечень ocHoBHbD( тем (вопросов) лля обl^rения (инструктажа) персонала организации
по вопросам доступности:

1. Требования зzжонодательства, нормативньIх правовьIх док}ментов по обеспечеIIию
доступности для инваJIидов объектов социальЕой, инженерной и транспортной инфрастр},ктур
и услуг.

2. Основные виды стойких нарушеЕий функций, значимые барьеры окружающей среды и
возможности их устранения и компенсации дJuI различньж категорий ма,томобильньD(
граждан.

З. Основные понятия и определения по Botlpocal\л доступности объектов и услуг; понятие
о барьерах окружающей среды и способах их преодоления: архитектурно-плrlнировочные

решения, технические средства оснащения, информационное обеспечение, организационные
мероприятия.

4. Структурно-функцион.tльные зоны и элементы объекта, основные требования к
обеспечению их доступности; основные ошибки в адаптации, создающие барьеры
ма-rrомобильным гражданам и способы их исправлениrI.

5. Перечень IтредоставJшIемьIх иЕв.lлидам услуг в оргЕtIIизации; формы и порядок
предоставления услуг (в организации, на дому, дистанционно).

6. Этические нормы и принциrrы эффективной комм}.никации с инвitлидами.
Психологические аспекты общения с инвiIлидами и оказанияим помощи. Основные правила и
способы информирования инвалидов, в том числе граждан, имеющих нарушение функции
сл)rха, зрения, умственного развития, о порядке предоставления услуг на объекте, об их
правах и обязанностях при пол)л{ении услуг, а также о доступном транспорте дJuI посещениrI
объекта.

7. Организация достуtIа ма:lомобильных граждан на объект: на территорию объекта, к
стоянке транспорта, к входной группе в здание, к путям передвижения внугри здания, к
местам целевого посещения (зоне оказания услуг), к местам общественного пользования и
соIIутствующим услугам, в том числе, и зонЕlм отдьIха, к санитарно-гигиеническим
помещениям, гардеробу, столовой и прочим помещениям, расположенным на объекте.

8. Специальное (вспомогательное) оборудование и средства обеспечения доступности,
порядок их эксплуатации) вкJIюч€uI требования безопасности; ответственные за испоJIьзование
оборудован ия, их задачи.

9. Правила и порядок эвакуации граждан на объекте организации, в том Iмсле
маломобильньIх, в экстренньгх слуIaшх и чрезвытIайных ситуациях.
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10. Правила и порядок оказания услуг на дому (в ином месте пребывания инвалида)
или в дистанционном формате.

1 1. Перечень сотрудников, )л{аств}.ющих в обеспечении доступности дJuI инвалидов
объекта и помощениЙ органцзатIии, предоставJuIемых услуг, а также в оказании rrомощи в
преодолении барьеров и в сопровождении ма-помобильных граждан на объекте.

1,2. Содержание должностньIх обязанностей сотрудников по обеспечению
доступности для инвitлидов объекта.

1З. Порядок взаимодействия сотрудников организации при предоставлении услуг
инва,тиду.

t4. Формы KoHTpoJm и меры отвотственности зауклонение от выполнениrI требований
доступности объекта и услуг в соответствии с законодательством.

15. Формы KoHTpoJu{ и меры ответственности за невыполнение, ненадлежащее
выполнение сотрудниками организации обязанностей, предусмотренными организационно-
распорядительными, локalльными актами организации.

Прuлл,аечанuе: Прu провеdенuu uнсmрукmаэюа п4о2уm бьtmь орlанuзованьl mренuнZu, dеловьtе
1t2ры, llспользованьt наzляdньlе u меmоduческLlе пособuя, плакаmы, cxeшbl, fulне74осхе]иы u
mаблuцьt, uноЙ разdаmочньtй ]иаmерuал, а mакэ!се провеdена dелrонсmрацuя оборуdованuя,
поряdка ezo эксплуаmацuu (поряdка рабоmьt) u храненuя,


